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Bem-vindo(a) a Ello Care. Estes Termos de Uso (“Termos”) regulam o acesso e a utilizacdo do site
www.ellocare.ia.br e dos servicos oferecidos pela Ello Care, organizados em trés produtos: o Ello Escala, o Ello
Voz e o Home Care Flow.

Estes Termos constituem um contrato entre vocé (“usuario” ou “contratante”) e a Ello Care Tecnologia e
Servicos Digitais Inova Simples (1.S.), inscrita no CNPJ sob o n? 64.179.406/0001-66, com sede na Rua José
Marti, 426 — Jardim da Saulde, Sao Paulo/SP, CEP 04.291-010.

IMPORTANTE

Ao criar um cadastro, contratar ou utilizar qualquer um dos nossos servicos — incluindo o aplicativo Home Care
Flow — vocé declara ter lido, compreendido e concordado com estes Termos e com a Politica de Privacidade da
Ello Care. Caso nao concorde, ndo utilize os servicos.

E¥pefinicées

Para os fins destes Termos, aplicam-se as seguintes defini¢des:

e Ello Care: a empresa fornecedora das plataformas, conforme qualificada acima.

e Ello Voz: servico de ligacdes e mensagens automatizadas, com uso de Inteligéncia Artificial, voltado ao
acompanhamento de idosos.

e Ello Escala: plataforma de gestao e cobertura de turnos para clinicas, home cares e instituicdes de longa
permanéncia para idosos (ILPIs).

e Home Care Flow: aplicativo disponibilizado ao profissional de salde para executar e registrar o
atendimento domiciliar prestado ao paciente, incluindo check-in de plantao, plano de cuidados, medicacao,
sinais vitais, evolucao clinica, feridas e intercorréncias.

e Contratante: a pessoa fisica ou juridica que contrata os servicos — no Ello Voz, o familiar ou responsavel
(B2C) ou o parceiro ou instituicao que oferece o servico (B2B); no Ello Escala e no Home Care Flow, a
instituicdo ou parceiro contratante (clinica, home care ou ILPI).

¢ Idoso atendido: a pessoa idosa que recebe as ligacdes e mensagens do Ello Voz.

e Paciente: a pessoa atendida pelo profissional de saude por meio do Home Care Flow, cujos dados de
salde sao registrados no aplicativo.

e Profissional: o profissional de saude (cuidador, técnico de enfermagem ou enfermeiro) cadastrado na
rede de um cliente do Ello Escala e/ou usuéario do Home Care Flow.

e lA: Inteligéncia Artificial empregada para conversacdo, andlise, geracdo de resumos e transcricdo de voz.

aObjeto e Descricao dos Servicos

A Ello Care oferece trés produtos distintos, descritos a seqguir.



PRODUTO
Ello Voz

LigacGes e mensagens automatizadas a idosos em horarios cadastrados, com lembretes de medicacao, ligacées de companhia,
identificacao de sinais sensiveis e envio de alertas e resumos aos familiares responsaveis.

PRODUTO
Ello Escala

Cadastro da rede de profissionais, disparo de chamados de cobertura de turno por mensagem, canal de comunicagao para
fechamento do turno e painel com métricas de aceitacéo e resposta.

PRODUTO
Home Care Flow

Aplicativo para o profissional executar e registrar o atendimento domiciliar: check-in de plantao, plano de cuidados, medicacao,
sinais vitais, evolucao clinica, feridas e intercorréncias.

2.1 Ello Voz — detalhamento

e LigacbGes e mensagens automatizadas em horarios previamente cadastrados, com lembretes de
medicacao, ligacées de companhia e estimulo ao bem-estar.

e Uso de Inteligéncia Artificial conversacional em voz, conforme o plano contratado.
e |dentificacao de termos e sinais sensiveis e envio de alertas e resumos aos familiares responsaveis.

e Armazenamento de registros, transcricées e indicadores para fins de acompanhamento.

2.2 Ello Escala — detalhamento
e Cadastro da rede de profissionais de salde do contratante.

e Disparo de chamados de cobertura de turno por mensagem, com coleta das respostas dos profissionais
(aceite, recusa ou duvida).

e Canal de comunicacao (chat) para o fechamento de detalhes do turno entre gestor e profissional.

e Painel com métricas de aceitacao, leitura e tempo de resposta.

2.3 Home Care Flow — detalhamento

Além da cobertura de turnos, a plataforma disponibiliza ao profissional de saide um aplicativo para executar
e registrar o atendimento domiciliar, incluindo:

e Check-in no plantdo, com confirmacéo de presenca por localizacdo (GPS), capturada apenas no momento
do check-in.

¢ Plano de cuidados, administracdao de medicacgao e sinais vitais.
e Evolucdo clinica, feridas e intercorréncias, podendo incluir fotos anexadas ao registro e ditado por voz para

preenchimento de texto.

Os dados clinicos inseridos pertencem ao paciente e sdo de responsabilidade da empresa de home care
contratante (controladora), atuando a Ello Care como operadora, nos termos da Politica de Privacidade.

2.4 Disponibilidade

Os servicos sao disponibilizados em regime de melhores esforcos, podendo haver interrupcoes por
manutencao programada, instabilidade técnica, falhas de terceiros ou fatores externos. A Ello Care nao
garante funcionamento ininterrupto ou livre de erros.



aCadastro, Conta e Acesso

O uso dos servicos exige cadastro com informacdes verdadeiras, exatas e atualizadas. O contratante é
responséavel pela veracidade dos dados fornecidos.

e As credenciais de acesso sdo pessoais e intransferiveis. O contratante é responsavel por manté-las em
sigilo e por toda atividade realizada em sua conta.

e O contratante deve comunicar imediatamente a Ello Care qualquer uso ndo autorizado ou suspeito da sua
conta.

e Os servicos ndo sao destinados a menores de 18 anos. Ao se cadastrar, o contratante declara ser maior e
plenamente capaz.



nCondigées Especificas do Ello Voz

4.1 Modalidades de contratacdo, autorizacdo e representacao

O Ello Voz pode ser contratado em duas modalidades: diretamente pela familia ou responséavel do idoso (B2C)
ou por parceiros e instituicobes — como empresas de cuidados, home cares, planos de saude e demais
organizacdes — que oferecem ou revendem o servico a seus préprios clientes ou assistidos (B2B). As
condicOes abaixo aplicam-se a ambas as modalidades, observadas as responsabilidades de cada parte.

e Contratacao B2C: o servico é contratado por familiar ou responsavel legal que possua legitimidade para
cadastrar o idoso e atuar em seu interesse.

e Contratacao B2B: o servico é contratado por um parceiro ou instituicao, que é responsavel por obter,
perante o idoso e seus familiares, as autorizacées necessdrias ao cadastro e a prestacao do servico,
conforme o contrato firmado com a Ello Care e a Politica de Privacidade.

e Em qualquer modalidade, o contratante declara que informou o idoso atendido, sempre que possivel,
sobre o uso de Inteligéncia Artificial e sobre a gravacao e a analise das conversas.

e O contratante garante possuir autorizacao para representar o idoso, ou para viabilizar tal representacao, e
para fornecer os dados necessarios no contexto do servico, respondendo por essa declaracao.

e E vedado cadastrar terceiros sem o devido conhecimento e autorizacéo.

4.2 Alertas e resumos a familia

e A A poderd identificar comportamentos ou expressdes relacionados a risco, urgéncia, isolamento,
confusao mental ou pedidos de ajuda e enviar alertas automaticos aos responsaveis cadastrados.

e Os resumos enviados a familia podem conter sinteses das conversas, temas recorrentes, indicadores
emocionais e observacdes de comportamento.

IMPORTANTE

Os alertas e resumos sdo indicativos auxiliares e ndo substituem acompanhamento médico, profissional,
emergencial ou presencial.

4.3 Limitacoes do Ello Voz

e A A ndo realiza diagndésticos médicos, psicoldgicos, psiquidtricos ou juridicos, e nao presta atendimento de
emergéncia.

e A A pode apresentar erros, imprecisées, interpretacdes equivocadas ou falhas de compreensao.
e A Ello Care nao garante a deteccdo de todas as situacdes de risco.

e O servico ndo substitui assisténcia humana, médica ou emergencial e ndo deve ser utilizado como Unico
meio de monitoramento do idoso.



aCondigées Especificas do Ello Escala

5.1 Papel da Ello Care

O Ello Escala é uma ferramenta de comunicacdo e gestao de escalas. A Ello Care fornece a plataforma, mas
nao é empregadora, intermediadora de mao de obra nem responsavel pela relacdo entre o contratante e os
profissionais de salde acionados.

5.2 Responsabilidades do contratante

e O contratante é o Unico responsavel pelo vinculo — trabalhista, contratual ou de prestacédo de servicos —
com os profissionais da sua rede, bem como pelos pagamentos, encargos e obrigacdes legais decorrentes.

e O contratante declara possuir base legal e autorizacao para cadastrar os dados dos profissionais na
plataforma e para aciona-los, respondendo perante esses titulares na qualidade de controlador dos dados.

e O contratante é responsavel pelo contelddo dos chamados e das mensagens que envia, bem como pela
exatiddo das informacdes de turno (data, horario, funcao e valores).

e O contratante deve utilizar a plataforma apenas para finalidades legitimas de cobertura de turnos, sendo
vedado o uso para envio de mensagens nao solicitadas alheias a esse fim.

5.3 Profissionais e limites de uso

e As funcionalidades de mensageria estao sujeitas as politicas dos provedores de telefonia e WhatsApp, bem
como aos limites do plano contratado.

e O profissional pode, a qualguer momento, manifestar a recusa em receber novos chamados, observadas
as ferramentas disponiveis na plataforma e as politicas dos provedores de mensageria.



nCondigées Especificas do Home Care Flow

6.1 Papel da Ello Care

No Home Care Flow, a Ello Care fornece a ferramenta de registro do atendimento domiciliar. Os dados
clinicos inseridos pertencem ao paciente e sao de responsabilidade da empresa de home care, clinica ou
instituicdo de longa permanéncia contratante (controladora), atuando a Ello Care como operadora, nos
termos da Politica de Privacidade.

6.2 Responsabilidade do profissional e do contratante

e O profissional é responsavel pela veracidade, exatiddo e tempestividade dos registros que insere no
aplicativo, no exercicio de sua atividade e sob as normas do seu conselho de classe (ex.: COREN, CRM).

e O contratante responde por garantir que seus profissionais estao habilitados e autorizados a prestar o
atendimento e a realizar os registros clinicos correspondentes.

e O contratante é responsavel por definir as instrucdes e finalidades de tratamento dos dados clinicos
registrados no aplicativo, na qualidade de controlador desses dados.

6.3 Check-in por localizacao

Ao realizar o check-in, o profissional reconhece que sua localizacdo é capturada naquele momento para
comprovar a presenga no endereco do paciente, sem rastreamento continuo.

6.4 Natureza da ferramenta e disclaimer clinico

ATENCAO

O Home Care Flow é um instrumento de apoio ao registro assistencial e ndo substitui o prontuario oficial
exigido por lei, nem a avaliacédo e a decisdo clinica do profissional de salde. A Ello Care n&o presta servico de
salde nem assisténcia médica, e ndo se responsabiliza por condutas assistenciais.

EBrianos, Precos e Pagamento

e Os servicos sdo oferecidos em diferentes planos, cujas caracteristicas, limites e valores sao informados no
site, em proposta comercial ou no momento da contratacao.

e Os valores podem ser reajustados; alteracdes de preco serdo comunicadas previamente e ndo afetam
ciclos ja pagos.

e O pagamento é processado por intermediadores de pagamento. O ndo pagamento pode acarretar a
suspensao ou o cancelamento do acesso aos servigos.

e Salvo disposicdo em contrdrio na contratacdo ou exigéncia legal, os valores referentes a periodos ja
utilizados ndo sao reembolsaveis.



nTratamento de Dados Pessoais

O tratamento de dados pessoais no ambito dos servicos é regido pela Politica de Privacidade da Ello Care,
parte integrante destes Termos e disponivel em www.ellocare.ia.br. A Politica descreve, entre outros pontos,
quais dados sao coletados, as finalidades e bases legais, o compartilhamento, os prazos de retencao e os
direitos dos titulares, observada a Lei n2 13.709/2018 (LGPD).

ATENCAO

O contratante reconhece que, no Ello Voz, podem ser tratados dados pessoais sensiveis de salde do idoso
atendido; que, no Ello Escala, a instituicao contratante atua como controladora dos dados dos profissionais
cadastrados; e que, no Home Care Flow, a instituicdo contratante atua como controladora dos dados de salde
dos pacientes e dos profissionais, sendo a Ello Care operadora desses dados.

nObrigagées e Conduta do Usuadrio

Ao utilizar os servicos, o usuario compromete-se a:

e Utilizar as plataformas de forma licita, ética e conforme estes Termos e a legislacdo aplicavel.
e Nao utilizar os servicos para fins fraudulentos, abusivos, ilegais ou que violem direitos de terceiros.

e Nado tentar acessar areas restritas, burlar mecanismos de seguranca, realizar engenharia reversa ou
interferir no funcionamento das plataformas.

e N3do inserir conteldo ofensivo, discriminatério, difamatério ou que viole direitos de terceiros.
e Manter seus dados cadastrais atualizados e comunicar usos indevidos ou suspeitos.

e No Home Care Flow, registrar informacdes clinicas de forma verdadeira, precisa e tempestiva, no exercicio
regular de sua atividade profissional.

mPropriedade Intelectual

e As plataformas Ello Escala, Ello Voz e Home Care Flow, incluindo software, marcas, logotipos, interfaces,
textos e demais elementos, sdo de titularidade da Ello Care ou de seus licenciadores, protegidos pela
legislacdo aplicével.

e Estes Termos ndo transferem ao usuario qualquer direito de propriedade intelectual, concedendo apenas
uma licenca limitada, pessoal, revogavel e ndo exclusiva de uso dos servigos conforme contratados.

e O usuario concede a Ello Care licenca limitada e ndo exclusiva sobre os dados e conteldos fornecidos, na
medida necessaria para operar 0s servicos, gerar resumos e alertas e aprimorar funcionalidades, conforme
a Politica de Privacidade.



Limitagéo de Responsabilidade

Na maxima extensdo permitida pela legislacao aplicvel:

e Os servicos sdo fornecidos “no estado em que se encontram”, sujeitos a falhas e limitacdes tecnoldgicas.

e A Ello Care nao se responsabiliza por danos decorrentes de uso indevido dos servicos, interpretacoes
equivocadas da IA, falhas de telefonia, internet, WhatsApp, energia ou de servicos de terceiros, nem por
decisdes tomadas exclusivamente com base nas interacdes com a IA.

e A Ello Care ndo garante resultados especificos, diagndsticos, prevencao total de riscos ou a deteccado de
toda e qualquer situacao de risco.

e No Ello Escala, a Ello Care ndo responde por relacdes trabalhistas, contratuais ou de prestacao de servicos
entre o contratante e os profissionais, nem pelo comparecimento, conduta ou qualificacdo destes.

e No Home Care Flow, a Ello Care ndo presta servico de salide nem assisténcia médica, ndo substitui o
prontudrio oficial exigido por lei, e ndo se responsabiliza pelas condutas assistenciais, pela veracidade dos
registros clinicos inseridos pelo profissional, nem pela habilitacdo profissional deste.

DIREITOS DO CONSUMIDOR

Nada nestes Termos exclui ou limita responsabilidades que ndo possam ser afastadas pela legislacao aplicavel,
em especial as normas de protecao ao consumidor.

mSuspenséo e Cancelamento

e O contratante pode cancelar a utilizacdo dos servicos a qualquer momento, pelos canais oficiais de
atendimento.

e A Ello Care pode suspender ou encerrar o acesso, total ou parcialmente, em caso de violacao destes
Termos, uso indevido, inadimpléncia ou exigéncia legal.

e Encerrada a relacao, os dados serao tratados conforme os prazos e critérios da Politica de Privacidade,
podendo a Ello Care reter dados minimos para cumprimento de obrigacdes legais.

BAIterat;ées dos Termos

Estes Termos podem ser atualizados periodicamente para refletir mudancas legais, regulatérias ou nos
servicos. A versao vigente serd sempre publicada em www.ellocare.ia.br, com a data da Ultima atualizacao.
Em caso de mudancas relevantes, o contratante serd informado pelos canais de contato cadastrados. O uso
continuado dos servicos apds a vigéncia das alteracdes representa concordancia com os novos Termos.

mLei Aplicavel e Foro

Estes Termos sdo regidos e interpretados de acordo com a legislacao da Republica Federativa do Brasil. Fica
eleito o foro da Comarca de Sao Paulo/SP para dirimir eventuais controvérsias, salvo, em relagdes de
consumo, o foro do domicilio do consumidor, quando mais favoravel e quando este assim optar.



iL3Contato

Em caso de duvidas, solicitacdes ou reclamacdes sobre estes Termos ou 0s servicos:

E-mail contato@ellocare.ia.br
Telefone / WhatsApp (11) 94190-3388 - (11) 97668-2663
Endereco Rua José Marti, 426 — Jardim da Saude, Sao Paulo/SP, CEP 04.291-010

EDAceite

Ao criar um cadastro, contratar ou utilizar os servicos da Ello Care — incluindo o Ello Voz, o Ello Escala ou o
Home Care Flow —, o contratante declara estar de acordo com estes Termos de Uso e com a Politica de
Privacidade, autorizando o tratamento de dados pessoais conforme nelas descrito.
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