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A Ello Care tem o compromisso de proteger a privacidade e os dados pessoais de todas as pessoas que
utilizam seus servicos — idosos, familiares e responsdaveis, gestores e profissionais de salude. Esta Politica de
Privacidade explica, de forma transparente, como coletamos, utilizamos, armazenamos, tratamos e
compartilhamos informagdes no contexto da nossa plataforma e dos nossos trés produtos: o Ello Escala, o
Ello Voz e o Home Care Flow.

Esta Politica foi elaborada em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n?
13.709/2018 — LGPD) e com o Marco Civil da Internet (Lei n2 12.965/2014).

AO UTILIZAR NOSSOS SERVICOS

Ao acessar o site www.ellocare.ia.br, criar um cadastro ou utilizar qualquer um dos nossos servicos — incluindo
o aplicativo Home Care Flow — vocé declara que leu, compreendeu e concorda com os termos desta Politica de
Privacidade.

Quem é o Controlador dos Dados

A Ello Care é a controladora dos dados pessoais tratados em suas plataformas, nos termos da LGPD. Os
dados de identificacdo da empresa sao:

Razado social Ello Care Tecnologia e Servigos Digitais Inova Simples (1.S.)

CNP) 64.179.406/0001-66

Endereco Rua José Marti, 426 — Jardim da Saude, Séo Paulo/SP, CEP 04.291-010
Site www.ellocare.ia.br

Em determinadas situacdes descritas nesta Politica — especialmente no uso do Ello Escala e do Home Care
Flow por clinicas, home cares e instituicbes de longa permanéncia — a Ello Care podera atuar como
operadora de dados, tratando informacdes em nome de um cliente que é o controlador. Esses casos estao
detalhados na Secéo 4.

Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO)

Para exercer seus direitos, esclarecer duvidas ou obter informacdes sobre o tratamento dos seus dados, entre
em contato com o nosso Encarregado de Dados:

CANAIS DO ENCARREGADO DE DADOS
E-mail: contato@ellocare.ia.br Telefone / WhatsApp: (11) 94190-3388 * (11) 97668-2663



aNossos Produtos e a Quem Esta Politica se Aplica

A Ello Care oferece trés produtos distintos. Como cada um trata categorias diferentes de dados e atende

publicos diferentes, esta Politica contém uma parte geral, aplicivel a todos, e secbes especificas para cada
produto.

PRODUTO
Ello Voz

Ligacdes e mensagens automatizadas, com uso de Inteligéncia Artificial, para o acompanhamento de idosos: lembretes de
medicagao, ligacdes de companhia e envio de resumos e alertas aos familiares responsaveis.

PRODUTO
Ello Escala

Plataforma de gestao e cobertura de turnos para clinicas, home cares e ILPIs. Permite que gestores acionem sua rede de
profissionais de salide — cuidadores, técnicos e enfermeiros — para o preenchimento de plantdes.

PRODUTO
Home Care Flow

Aplicativo utilizado por profissionais de salde e cuidadores para executar e registrar o atendimento domiciliar: check-in em
plantdo, plano de cuidados, medicacao, sinais vitais, evolugao clinica, feridas e intercorréncias.

aQuais Dados Pessoais Coletamos

As categorias de dados coletados variam conforme o produto utilizado e o seu papel na relacao.
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.1 Dados comuns a todos os produtos
Dados cadastrais: nome completo, e-mail, telefone e niUmero de WhatsApp.
Dados de conta e acesso: login, credenciais de autenticacao e configuracées de preferéncia.

Dados de pagamento: informacdes de cobranca processadas por intermediadores. A Ello Care nao
armazena nimeros completos de cartdo de crédito.

Dados técnicos e de navegacao: endereco IP, registros de acesso (logs), identificadores de dispositivo,
navegador e dados coletados por cookies (ver Secao 10).

Dados de comunicacao: registros de contato com o suporte e histérico de atendimento.

.2 Dados especificos do Ello Voz
Dados do contratante / familiar responsavel: nome, contato e grau de parentesco com o idoso.

Dados do idoso atendido: nome, telefone ou WhatsApp, faixa etaria, preferéncias de interacdo, contatos
de emergéncia e hordrios de medicacdo.

Dados gerados pelas ligacées e mensagens: gravacdes e transcricdes das conversas, palavras-chave
identificadas, indicadores de humor e bem-estar, resumos automaticos, além de horério, duracgao e
frequéncia dos contatos.

ATENCAO — DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

Parte das informacdes tratadas no Ello Voz — como indicadores de humor, bem-estar emocional, mencgoes a
dores, quedas ou sinais de confusdo — pode caracterizar dado pessoal sensivel referente a salde, nos termos
do art. 592, I, da LGPD. Esses dados recebem protecao reforcada e sao tratados exclusivamente para as



I finalidades descritas nesta Politica.

3.3 Dados especificos do Ello Escala

e Dados do gestor / cliente contratante: nome, cargo, dados de contato e dados da instituicao (clinica,
home care ou ILPI).

e Dados dos profissionais de saude cadastrados: nome, telefone e WhatsApp, categoria profissional,
cidade, género, etiquetas (tags) e disponibilidade. Em regra, sao cadastrados pelo cliente contratante.

* Dados das interacoes de cobertura de turno: chamados enviados, respostas dos profissionais (aceite,
recusa, dlvida), mensagens do chat de fechamento e métricas de aceitacdo, leitura e tempo de resposta.

3.4 Dados especificos do Home Care Flow

O Home Care Flow é o aplicativo utilizado pelos profissionais de salide e cuidadores para executar e registrar
o atendimento domiciliar prestado a pacientes. Além dos dados comuns descritos na Secdo 3.1, tratamos as
seguintes categorias:

e Dados adicionais do profissional: CPF e nimero de registro no conselho de classe (ex.: COREN, CRM),
utilizados para identificacdo e vinculo profissional.

¢ Localizacao (GPS): capturada apenas no momento do check-in de plantdo, para confirmar a presenca do
profissional no endereco do paciente. Ndo hd rastreamento em segundo plano ou monitoramento continuo
de localizacao.

e Fotos (camera): imagens anexadas ao registro clinico do paciente (por exemplo, evolucdo e feridas). As
fotos sao enviadas diretamente ao prontuario e ndo sao salvas na galeria do aparelho.

e Ditado por voz (microfone): a fala do profissional é convertida em texto pelo recurso de
reconhecimento de voz do préprio sistema operacional do aparelho. O dudio ndo é enviado aos servidores
da Ello Care — apenas o texto resultante da transcricao integra o registro clinico.

¢ Dados de saude do paciente: evolucées clinicas, sinais vitais, medicacdo administrada, cuidados
prestados, intercorréncias e feridas, inseridos pelo profissional no exercicio da assisténcia domiciliar.

e Notificacoes (token de push): identificador do dispositivo utilizado para envio de avisos de plantao,
mensagens e lembretes.

ATENCAO — DADOS PESSOAIS SENSIVEIS DO PACIENTE

Os dados de saude do paciente tratados no Home Care Flow — evolucdes, sinais vitais, medicacao, cuidados
prestados, intercorréncias e feridas — sao dados pessoais sensiveis, nos termos do art. 11 da LGPD. Esses
dados recebem protecao reforcada, com acesso restrito a equipe autorizada, e sao tratados exclusivamente
para viabilizar a assisténcia a saude do paciente.




nPapéis no Tratamento de Dados

A LGPD distingue o controlador (quem decide sobre o tratamento) do operador (quem trata os dados em
nome do controlador). O papel da Ello Care varia conforme o produto.

4.1 Ello Voz

Na venda direta ao consumidor, a Ello Care atua como controladora dos dados do contratante e do idoso
atendido. Quando o servico é oferecido por um parceiro revendedor, o parceiro e a Ello Care poderao atuar
como controladores conjuntos ou em cadeia de controlador e operador, conforme o respectivo contrato.

4.2 Ello Escala

No Ello Escala, a clinica, home care ou ILPI que contrata a plataforma é, em regra, a controladora dos dados
dos profissionais de salde que cadastra, pois é ela quem decide quais profissionais incluir e para quais
finalidades acionda-los. Nessa relacdo, a Ello Care atua como operadora, tratando os dados conforme as
instrucdes do cliente contratante. Quanto aos dados de cadastro e cobranca do préprio cliente, a Ello Care
atua como controladora.

4.3 Home Care Flow

No Home Care Flow, a empresa de home care, clinica ou instituicdo de longa permanéncia contratante é, em
regra, a controladora dos dados de seus pacientes e dos profissionais que presta o atendimento, pois é ela
gquem decide quais dados clinicos sao registrados e para quais finalidades sao utilizados. Nessa relacao, a Ello
Care atua como operadora, tratando os dados conforme as instrucdes e finalidades definidas pelo
contratante. Quanto aos dados de cadastro e cobranca do préprio cliente contratante, a Ello Care atua como
controladora.

PROFISSIONAIS DE SAUDE

Profissionais que tenham duvidas sobre o tratamento dos seus dados devem contatar, em primeiro lugar, a
instituicdo que os cadastrou. A Ello Care apoiard o atendimento dessas solicitacdes na qualidade de operadora.

aPara Que Usamos os Dados e Com Quais Bases Legais

Tratamos dados pessoais apenas para finalidades especificas, legitimas e informadas, sempre amparadas por
uma base legal da LGPD.

5.1 Prestacao e operacao dos servicos

e Criar e gerenciar contas, autenticar acessos e operar as plataformas Ello Voz, Ello Escala e Home Care
Flow.

e Realizar as ligacbes e o envio de mensagens automatizadas (Ello Voz).

e Processar chamados de cobertura de turno e viabilizar a comunicacao entre gestores e profissionais (Ello
Escala).

e Registrar e organizar o atendimento domiciliar e o prontuario do paciente (Home Care Flow).

e Gerar resumos, relatérios, dashboards e métricas.

BASE LEGAL

Execucdo de contrato (art. 72, V) e, quando aplicavel, consentimento do titular (art. 72, I).



5.2 Alertas e protecao do idoso (Ello Voz)

¢ |dentificar termos e sinais sensiveis — quedas, pedidos de ajuda, confusdo mental, tristeza profunda — e
emitir alertas imediatos aos responsaveis.

e Monitorar padrbées que possam indicar risco ao bem-estar do idoso.

BASE LEGAL

Protecao da vida e da incolumidade fisica do titular ou de terceiro (art. 7¢, VIl e art. 11, II, “e”), além da
execucao de contrato.

5.3 Atendimento domiciliar e prontuario (Home Care Flow)

e Registrar e organizar o plano de cuidados, a evolucao clinica, os sinais vitais, a medicacdo administrada e
as intercorréncias do paciente.

e Confirmar a presenca do profissional no endereco do paciente no momento do check-in de plantdo, por
meio de localizacdo (GPS).

e Anexar fotos ao registro clinico do paciente, quando necesséario a documentacdo do atendimento (ex.:
evolucao de feridas).

e Converter em texto, por meio de ditado por voz, as anotacdes clinicas do profissional.

BASE LEGAL

Registrar e organizar o atendimento e o prontudrio: execugdo de contrato (art. 79, V) e tutela da sadde (art. 11,
I, “f”), com observancia de obrigacao legal ou regulatéria de registro de dados de saude (art. 72, II; art. 11, II,
Hall).

Check-in por localizacdo (GPS): execucdo de contrato e legitimo interesse (art. 72, IX), limitado ao momento do
check-in, sem rastreamento continuo.

5.4 Comunicacao e suporte
e Informar sobre o funcionamento, atualizacdes e mudancas no servico.

e Realizar cobrancas e prestar atendimento e suporte.

BASE LEGAL

Execucdo de contrato e cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria (art. 79, II).

5.5 Melhoria dos servicos e da Inteligéncia Artificial

e Aprimorar a qualidade das interacdes, corrigir falhas e desenvolver novas funcionalidades.

e Ajustar e treinar modelos internos de Inteligéncia Artificial da Ello Care.

BASE LEGAL

Legitimo interesse (art. 72, IX), respeitados os limites e expectativas do titular. Sempre que possivel, esses
dados sdao anonimizados ou pseudonimizados. A Ello Care nao utiliza o contelddo das conversas nem os dados
de salde dos pacientes para treinar modelos de Inteligéncia Artificial de terceiros.

5.6 Seguranca e cumprimento legal
e Prevenir fraudes, abusos e usos indevidos das plataformas.

e Cumprir obrigacdes legais e regulatdrias e atender a solicitacdes de autoridades competentes.



e Exercer direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais.

BASE LEGAL

Cumprimento de obrigacdo legal (art. 79, Il), exercicio regular de direitos (art. 79, VI) e legitimo interesse (art.
72, IX).

ﬂCom Quem Compartilhamos os Dados

COMPROMISSO

A Ello Care ndo vende dados pessoais e ndo os compartilha com terceiros para fins comerciais ou publicitarios
de terceiros.

O compartilhamento ocorre apenas nas situacées necessdrias a prestacao do servico, descritas a seguir:

6.1 Fornecedores e parceiros operacionais

Prestadores que tratam dados como operadores, sob contrato com cladusulas de protecado de dados, incluindo:

e Plataformas de telefonia, voz e mensageria (por exemplo, provedores de WhatsApp Business APl e de
chamadas de voz).

e Provedores de hospedagem, infraestrutura e computacdao em nuvem.

e Provedores de tecnologia de Inteligéncia Artificial e processamento de voz, que operam as funcionalidades
de conversacao do Ello Voz e o ditado por voz do Home Care Flow.

e Intermediadores de pagamento e ferramentas de andlise, seguranca e suporte.

6.2 Familiares e responsaveis autorizados (Ello Voz)

Recebem resumos, alertas e informacdes sobre o idoso atendido apenas as pessoas previamente cadastradas
como responsdveis pelo contratante.

6.3 Clientes contratantes (Ello Escala e Home Care Flow)

Os dados dos profissionais, das interacdes de cobertura (Ello Escala) e dos registros de atendimento e
prontuéario do paciente (Home Care Flow) sdo acessiveis ao cliente contratante (clinica, home care ou ILPI),
que atua como controlador desses dados.

6.4 Autoridades publicas

Quando houver exigéncia legal, ordem judicial ou solicitacdo de autoridade competente no exercicio de suas
atribuicoes.

6.5 Operacoes societdrias

Em caso de fusao, aquisicdo, reorganizacdo societaria ou venda de ativos, os dados poderdo ser transferidos
ao sucessor, mantidas as protecdes desta Politica.



nTransferéncia Internacional de Dados

Alguns dos nossos fornecedores de nuvem, telefonia e Inteligéncia Artificial podem estar localizados ou
processar dados fora do Brasil. Nesses casos, a transferéncia internacional é realizada em conformidade com
os arts. 33 a 36 da LGPD, por meio de mecanismos como cldusulas contratuais padrao, garantindo nivel de
protecao adequado e equivalente ao da legislacao brasileira.

EJror Quanto Tempo Armazenamos os Dados

Os dados pessoais sao mantidos apenas pelo tempo necesséario ao cumprimento das finalidades para as quais
foram coletados, observados os seguintes critérios:

Categoria de dado Prazo de retencao

Dados de conta e cadastro

Gravacoes, transcricoes e
resumos (Ello Voz)

Registros de prontuério e
evolucoes clinicas (Home
Care Flow)

Fotos anexadas ao registro
clinico (Home Care Flow)

Localizacdo (GPS) capturada
no check-in

Registros de acesso (logs)

Dados sob obrigacao legal
ou em defesa de direitos

Enquanto a conta estiver ativa e o servico for prestado.

Periodo definido pela Ello Care, em regra entre 6 e 24 meses, salvo solicitacdo
anterior de exclusao.

Mantidos conforme prazo definido pelo contratante e pela regulamentacdo de
registros de salde aplicavel, observadas as obrigacdes legais dos conselhos
profissionais.

Mantidas enquanto integrarem o prontuario do paciente, conforme prazo
definido pelo contratante.

Mantida associada ao registro do plantdo, pelo mesmo prazo de retencao do
registro de atendimento.

Prazo minimo de 6 meses, conforme o art. 15 do Marco Civil da Internet.

Pelos prazos legais aplicaveis.

Encerrado o prazo de retencao ou a finalidade do tratamento, os dados sao eliminados de forma segura ou

anonimizados.



nComo Protegemos os Dados

A Ello Care adota medidas técnicas e administrativas para proteger os dados pessoais contra acessos nao

autorizados e situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracao ou divulgacdo. Entre essas
medidas estdo:

e Criptografia de dados em transito e, quando aplicavel, em repouso.

e Controle de acesso baseado em necessidade e privilégio minimo.

e Registro de atividades e auditorias (logs).

e Politicas internas de seguranca da informacado e treinamento de equipe.

e Uso de servidores e provedores que seguem padrdes reconhecidos de seguranca.

e Acesso restrito a equipe autorizada para dados sensiveis de saude tratados no Ello Voz e no Home Care
Flow.

e O 4udio captado para ditado por voz no Home Care Flow nao é enviado aos servidores da Ello Care; apenas

o texto transcrito é armazenado.

INCIDENTES DE SEGURANCA

Apesar de adotarmos as melhores praticas disponiveis, nenhum sistema é totalmente imune a riscos. Caso
ocorra um incidente de seguranga que possa acarretar risco relevante aos titulares, a Ello Care comunicara os
titulares afetados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD), conforme exigido pela LGPD.




Cookies e Tecnologias de Rastreamento

Cookies sdo pequenos arquivos armazenados no dispositivo do usudrio que permitem o funcionamento do
site, lembram preferéncias e ajudam a analisar o uso da plataforma. Também podemos utilizar tecnologias
semelhantes, como pixel tags, web beacons e identificadores de dispositivo.

10.1 Tipos de cookies que utilizamos

_

Essenciais Funcionamento do site e do sistema: login, autenticacao, Dispensam
seguranca e operacao do painel. consentimento.
Desempenho e Medem visitas, paginas acessadas e desempenho (ex.: Google Dependem de
anadlise Analytics ou equivalente). consentimento.
Funcionalidade Lembram preferéncias como idioma e configuractes de Dependem de
acessibilidade. consentimento.
Marketing Personalizam campanhas e comunicagdes, quando aplicavel. Consentimento
explicito.

10.2 Base legal e gerenciamento

O uso de cookies essenciais fundamenta-se no legitimo interesse e na execucado do contrato. Os cookies de
desempenho, funcionalidade e marketing dependem do consentimento do usuéario, coletado por meio do
banner de cookies exibido no site.

Por meio do banner e do painel de gerenciamento de cookies, o usuario pode, a qualquer momento, aceitar
todos os cookies, recusar os opcionais ou configurar quais categorias deseja permitir. O usuario também pode
gerenciar e apagar cookies diretamente nas configuracdes do navegador — a desativacao dos cookies
essenciais pode comprometer o funcionamento do site e impedir o login.

Permissées de Acesso do Aplicativo (Home Care Flow)

Para executar suas funcionalidades, o aplicativo Home Care Flow solicita as seguintes permissdes de acesso
ao dispositivo do profissional de saide. Cada permissao é utilizada exclusivamente para a finalidade descrita
e pode ser gerenciada pelo usuario nas configuracdes do seu aparelho.

Permissao Para qué é utilizada

Localizacao Confirmar a presenca do profissional no endereco do paciente no momento do check-in de
plantdo. Nao ha rastreamento continuo em segundo plano.

Camera Anexar fotos ao registro clinico do paciente (ex.: evolucdo, feridas). As fotos ndo sdo salvas na
galeria do aparelho.

Microfone Ditado por voz das evolucées clinicas. Apenas o texto resultante da transcricdo é enviado aos
nossos servidores; o audio nao é armazenado pela Ello Care.

Notificacdes Envio de avisos de plantdao, mensagens e lembretes ao profissional.



iPASeus Direitos como Titular de Dados

Nos termos da LGPD, o titular de dados — seja idoso, paciente, familiar, gestor ou profissional de salde —
tem direito a, a qualquer momento e mediante requisicao, obter da Ello Care:

e Confirmacdo da existéncia de tratamento dos seus dados.
e Acesso aos dados pessoais tratados.
e Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

e Anonimizagdo, bloqueio ou eliminacao de dados desnecessarios ou tratados em desconformidade com a
lei.

e Portabilidade dos dados a outro fornecedor, observados os segredos comercial e industrial.
e Eliminacdo dos dados tratados com base no consentimento, salvo hipdteses de retencao previstas em lei.
e Informacao sobre as entidades com as quais a Ello Care compartilhou dados.

¢ Informacdo sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as consequéncias da recusa.

e Revogacao do consentimento.

COMO EXERCER SEUS DIREITOS

As solicitac6es podem ser feitas pelos canais do Encarregado de Dados indicados na Secao 1. No Ello Escala e
no Home Care Flow, solicitacdes de profissionais de saude e de pacientes devem ser direcionadas, em primeiro
lugar, a instituicdo contratante, conforme a Secao 4.

EE)Criancas e Adolescentes

Os servicos da Ello Care nao sao direcionados a menores de 18 anos e nao coletamos intencionalmente
dados de criancas e adolescentes. Caso seja identificado tratamento de dados de menor sem o devido
amparo legal, as informacdes serao eliminadas.

Alteragées desta Politica

Esta Politica de Privacidade poderd ser atualizada periodicamente para refletir mudancas legais, regulatérias
OU NOS NO0SSO0S servicos. A versao vigente sera sempre publicada em www.ellocare.ia.br, com indicacdo da
data da ultima atualizacdo. Em caso de mudancas relevantes, os usuérios serao informados pelos canais de
contato cadastrados.



iLiFale Conosco

Para exercer seus direitos, esclarecer dlvidas ou apresentar reclamacdes sobre o tratamento de dados
pessoais:

Encarregado de Dados (DPO) contato@ellocare.ia.br
Telefone / WhatsApp (11) 94190-3388 - (11) 97668-2663
Endereco Rua José Marti, 426 — Jardim da Saude, Sao Paulo/SP, CEP 04.291-010

O titular também pode apresentar reclamacado a Autoridade Nacional de Protecdao de Dados (ANPD), por meio
do site oficial do érgao.
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